
合作金庫電子代收系統 

學費代收業務操作 
教育訓練 



Agenda 

 代收服務作業環境 

 代收服務業務流程 

 銀行端代收服務業務流程 

 學校繳費資料建立業務流程 

 代收服務帳務處理流程 

 銀行端每日帳務處理 

 學校端每日帳務處理 

 系統轉換注意事項 

 



合庫學費代收網址 

 內部網站 

 企業入口網(COEIP)-公用連結-電子代收系統 

 外部網站 

 學校端網址：https://ars.tcb-bank.com.tw/School 

 學生端網址：https://ars.tcb-bank.com.tw/student 

 

https://ars.tcb-bank.com.tw/School
https://ars.tcb-bank.com.tw/School
https://ars.tcb-bank.com.tw/School
https://ars.tcb-bank.com.tw/student
https://ars.tcb-bank.com.tw/student
https://ars.tcb-bank.com.tw/student


代收服務作業環境 



代收服務作業環境 

合作金庫 
代收服務系統 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

學校 

學生 

銀行繳款 
合庫臨櫃、ATM 、
eATM、網路轉帳、 

電話語音轉帳、 

行動銀行等… 

超商繳款 
7-11、OK、 

全家、萊爾富 

信用卡繳款 
中國信託平台 
財金平台 

學校代收網站 

學生繳費網站 

銀行代收網站 
銀行 



代收服務業務流程 



銀行端代收服務業務流程 

1 建立 

代收客戶 

(學校) 

2 建立 

代收類別 

(帳戶) 

3 設定 

單據模版 

(繳費單及收據) 

4 設定 

代收手續費 

(負擔及分配方式) 

5 設定 

銷帳編號規則 

6 建立 

代收客戶使用者 

(帳號及權限) 

銀行經辦 



範例說明 
銀行端 



Step1-建立代收客戶(學校) 



Step2-建立代收類別(帳戶) 



Step3-設定單據模版(繳費單及收據) 



Step4-設定代收手續費(負擔及分配方式) 



附件：超商代碼內含外加對照表 

使用範圍 
繳費金
額上限 

舊代碼 
外加手續
費代碼 

內含手續
費代碼 

手續費 

國中小使用 20000 666,66F AK1 AL1 8 

高中職﹑大專院校以上使用 20000 6B2 AK2 AL2 12 

國中小﹑高中職﹑大專院校以上使
用 

40000 667 AK3 AL3 15 

國中小﹑高中職﹑大專院校以上使
用 

60000 668 AK4 AL4 20 



Step5-銷帳編號編碼規則建檔  



Step6-代收客戶申請建檔  



學校繳費資料建立業務流程 

1 組織建檔作業 
•年度/學期資料建
檔 
•部別/院別/科系/
年級/班級資料建檔 

2 收費結構建檔作業 
•代收費用別代碼建檔 
•住宿代碼建檔 
•減免代碼建檔 
•就貸代碼建檔 
•身份註記類別建檔 

4 建立對照檔 
•繳費對照檔 
•減免對照檔 
•就貸對照檔 
•代辦費收費對照檔 
•課程收費對照檔 

 

5 依對照檔
上傳資料 

學校 

3 收費標準建檔作業 
•代收費用別建檔 
•代收科目建檔 

 
•一般收費標準 
•住宿收費標準 
•減免收費標準 
•就貸收費標準 
•身分註記類別標準 
•代辦費收費標準 
•勾選項代收科目標準 

 
•學分費收費標準 
•學分基準標準 
•課程收費標準 



7 產生 

銷帳編號 

產生 

繳費單/ 

繳費資料媒體檔(轉入學校系統進行銷帳)/ 

信用卡媒體檔 

9 
下載 

繳費單/ 

媒體檔 

學生/ 

印刷廠/ 

信用卡平台 

6 計算 

繳費金額 

10 

8 核對 

清冊表/ 

彙總表 



範例說明 
學校端 



Step1-組織建檔作業 

 年度/學期建檔 

 部/院/系/年/班建檔 



Step2-收費結構建檔作業 

 代收費用別代碼建檔 



Step3-收費標準建檔作業 

 代收費用別建檔 

 

 

 

 代收科目建檔 



Step4-對照檔建檔作業 



Step5-檔案上傳作業 

 依對照檔上傳學生 

    繳費資料  

 

 

 上傳結果查詢   

 



Step6~10-製作繳費單 

 計算繳費金額 

 產生銷帳編號 

 核對清冊表/彙總表 

 產生繳費單/繳費資料媒體檔/信用卡媒體檔 

 下載繳費單/媒體檔 

 



代收服務帳務處理流程 



 核對帳款作業 

 查詢1788分行端末交易：914報表 

 入帳查詢作業 

 每日銷帳結果查詢 

 銷帳資料異常處理作業 

 繳款資料修正 

 未銷帳資料處理 

銀行端每日帳務處理 



 核對帳款作業 

 客戶存摺 

 銷帳類報表 

 會計類報表 

 銷帳資料異常處理作業 

 銷帳失敗查詢作業 

學校端每日帳務處理 



Q & A 


